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Kedves Betegeink! Melléklet:

KOSZONTJUK ONOKET A VESZPREM VARMEGYEI CSOLNOKY FERENC
KORHAZBAN.
REMELJUK, ITT TARTOZKODASUK GYOGYULASUKAT ELOSEGITI.

A 43/2003. (VI1.29.) ESzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése és a 3.§ (3) bekezdésének b)
pontja szerint, valamint ugyanezen jogszabaly 9.§ (2) bekezdés d.) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz (a tovabbiakban:
Kérhaz) Féigazgatdjakent a kdvetkezd Hazirendet adom ki:

A Koérhazunkban folyé gyégyité munka eredményessége, a betegjogok gyakorlasaval
kapcsolatos korhazi szabalyok betartasa és betegeink nyugalma érdekében az
alabbiakban foglaljuk 6ssze azokat a tudnivalokat és szabalyokat, melyek segitik az
eligazodast a Kérhaz mikddésében.

A Hazirend célja

A Korhaz Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete a Korhazban nyujtott egészségligyi szolgaltatasok igénybe vevdi szamara jogaik
rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabdl
nélkilozhetetlen. Tovabba lehetéséget teremt arra, hogy a betegek, latogatoik és kisérdik
a kérhazi tartozkodas alatt megfelelé tajékoztatasban részesuljenek.

A Hazirend hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
- A Koérhazban kezelt betegekre, azok latogatoira és kisérdire.
- A Koérhaz altal foglalkoztatott valamennyi dolgozéra.
- A Koérhazban béarmely jogcimen tartozkodd egyeb
személyekre.

Kérhazunk oktatasi, gyakorlati képzési tevékenységben is részt vesz, ennek keretében
orvosokat, szakdolgozékat képzd egyetemek, féiskolak, egyéb iskolak hallgatéi szakmai
gyakorlatukat toltik az egészségilgyi intézményben, részt vesznek a betegek
gyogyitasaban, apolasaban.

A Hazirend terlleti hatalya kiterjed a Kérhaz székhelyére és valamennyi telephelyére.
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. Fekvébeteg ellatas

Betegfelvétel rendje:

1. Kérhazban tértend felvetelkor kérjik, jelentkezzen a Betegfelvételi Irodaban, ahol
a felvételhez sziikséges regisztracié torténik. A felvétel utan kérjik, keresse fel a
gyogykezelésre megjeldlt osztalyt és ott a névérpultnal jelentkezzen.

2. Felvételéhez szikséges, hogy az alabbi iratokat magaval hozza:

- orvosi beutalo,

- tertleten kivili ellatds estén (TEK) a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc
Korhaz befogado nyilatkozata,

- szemeélyazonossag igazolasara alkalmas okmany (személyazonositd
igazolvany, utlevel vagy kartyaformatumu vezet6i engedély),

- lakcimkartya,

- TAJ kartya,

- el6z6 vizsgalat(ok) leletei (korhazi zardjelentések),

- otthonaban szedett gyégyszereinek jegyzéke,

- egyeb hasznalati eszkdézok (evbeszkdz, pohar, szalvéta, tisztalkodasi
felszerelés, WC papir, kdntds, papucs, haléruha, stb.).

3. Keérjik, ne hozzon magaval: ékszert, értéktargyakat, nagyobb pénzosszeget,
alkoholos italokat.

4. A kérhazi felvételre kerllé betegek a ruhazatukat, cipdjiket az erre a célra
rendszeresitett, kortermi szekrényekben helyezhetik el.

1. Kapcsolattartas

1. A Betegfelvételi Irodaval szembeni falon taldlhaté vagy elhelyezett nyilvanos
telefon talalhato.

2. A betegek (vagy az altaluk megjeldlt személy) a betegségik lefolyasarol csak
személyesen kérhetnek felvilagositast a kezel6orvostél. Kiskoru vagy
cselekvBkeptelen betegek esetében az egészségligyi térvény szerinti legkézelebbi
hozzatartoz6 kérhet és kaphat felvilagositast.

3. Cselekvtképes, illetve 16. életévét betdltott kiskorl beteg vagy az altala megjelsit
szemeély a betegség lefolyasardl felvilagositast a kezeldorvostol kérhet.

4. CselekvOkeptelen személy esetén:
- jogszabalyban el6irt formaban megnevezett személy,
- ennek hianyaban térvényes képviseldje,
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- ennek hianyaban a beteggel kodzds haztartasban élé, cselekvbképes
hazastarsa vagy élettarsa, gyermeke, sziiléje, testvére, nagyszildje, unokaja,
- fentiek hianyaban a beteggel nem kdzds haztartasban él6, cselekvokepes
gyermeke, szllbje, testvére, nagyszildje, unokaja
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolyasardl felvilagositast a
kezelborvostol.

Korlatozottan cselekvékepes kiskord, illetve az egészsegligyi ellatassal 6sszefliggd
jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén:

- abeteg,

- az altala jogszabalyban eléirt formaban megnevezett személy

- ennek hianyaban térvényes képviseldje
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolyasardl felvilagositast a
kezel6orvostol.

Cselekvéképes beteg esetén

- abeteg,

- altala jogszabalyban eléirt formaban megnevezett szeméely
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolyasardl felvilagositast a
kezelborvostal.

. Ertékmegérzés, ruhazat elhelyezése

A betegek értékeinek megovasa érdekében a beteg Koérhazba érkezésekor az
egeészségligyi dolgozd (mentében a mentbtiszt, a betegellatd osztalyon az apold, néveér)
tajékozodik arrél, hogy van-e a betegnél nagyobb eértékl értéktargy, értekpapir,
betétkdnyv vagy készpénz.

Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy a magukkal hozott ertékeiert felelésseget a Kérhaz
kizardlag csak akkor vallal, ha azok a Pénztarban letétként elhelyezésre kerilnek.

Amennyiben a beteg nincs olyan allapotban, hogy az értéktargyainak az elhelyezeseérél
gondoskodjon, ugy az értéktargyak atvételét a fent emlitett médon régzitik a felvevd
osztalyon, melyet két személy (apold, orvos vagy mas kérhazi dolgozd) alairasaval
tanuként megerdsit.

A beteg az osztalyos felvételkor tajékoztatast kap az osztaly profiljahoz kapcsolodéan
a sajat ruha, illetve személyes targyak hasznalatarél, az osztalyvezetd fénévértél vagy
annak megbizottjatol. A korhazban t6rténd benntartézkodas alatt a higienés szabalyok
betartasa mellett, sajat ruhazat (pizsama, halding, papucs) hasznalhato.
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IV. Betegjogok

Mindenki koteles tiszteletben tartani masoknak Magyarorszag Alaptérvényében foglalt
alapvetd jogait, valamint az egészség megbrzéséhez és védelmeéhez, a betegség
megel6zéséhez és gyogyulashoz valé jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorlasa soran a Kérhaz valamennyi dolgozdja a beteggel
koteles egytttmikddni . A beteg és a hozzatartozéja ugy kételes gyakorolni jogait, hogy
azzal sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt
jogait nem sértheti, veszélyeztetheti.

A betegek egészséglgyrél szélo 1997. évi CLIV. térvényben (tovabbiakban: Eltv.)
biztositott jogairdl, valamint kételezettségeirél széld részletes tajékoztatast jelen
Hazirend melléklete tartalmazza. Az Edtv. 229. § (1) bekezdése alapjan az Eltv.-ben
meghatarozott betegjogok egészségugyi valsaghelyzet idején csak akkor és kizarélag
olyan mértékben gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az
egeszsegugyi valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi
méltésaghoz valé joga azonban ebben az esetben sem korlatozhato.

Betegjogok gyakorlasa

Az egészséqligyi ellatashoz vald jog

Valamennyi szolgaltatadsunkat igénybevevé beteget megilleti az allapota altal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és megklilénbdztetés mentes ellatas.
Kérhazunkban el nem végezhetd ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott
ellatas mely szolgaltatéknal biztosithato.

Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egeszsegugyi ellatas soran a beteg emberi méltdsaganak tiszteletben tartasara
toreksziink. Csak a kezel6 orvos altal a gyoégykezeléshez szikségesnek tartott
beavatkozasokat végezzik el, melyhez egylttmikédését kérjik. A betegek személyi
szabadsagat ellatasa soran csak kizarolag siirgés szilkség esetén, a beteg vagy
masok élete testi épsége, egészsége védelmeében korlatozzuk. A korlatozast a
lehetéségekhez mérten a legrévidebb ideig tartjuk fent. A  korlatozo
modszerek/eljarasok alkalmazasat — ha az Eltv. kivételt nem tesz — a beteg
kezelbéorvosa rendeli el. A betegellatds soran bizonyos vizsgalatoknal,
beavatkozasoknal elengedhetetlen a ruhazat eltavolitasa, de ebben az esetben csak
a vizsgalatban, beavatkozasban résztvevd egészségligyi ellatdo személyzet van jelen
es a lehetbéségekhez mérten biztositjuk az elkilénitést. A ruhazat eltavolitasa csak a
szikséges idére és a szakmailag indokolt mértekben tértenik.
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A kapcsolattartas joga

A koérhazi tartbzkodas alatt a kapcsolattartas jogat a beteg a betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval, a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. A
betegek a hozzatartozoikkal a kapcsolatot személyesen a diagnosztikai témb
foldszintjén, valamint a Betegfelvételi Irodaval szembeni falon elhelyezett nyilvanos,
pénzérmével mikodo telefonon tarthatjak.

Az osztalyok folyosoéjan, illetve az egyes betegszobakban felszerelt telefonon a bejévé
hivasokat a betegtarsak nyugalmanak és az osztaly mikdédésének zavartalansaga
mellett tudunk engedélyezni.

Abban az esetben, ha a beteg a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezeléssel
kapcsolatos egyéb informaciét nem kivanja feltarni mas el6tt, errél felvételkor, majd
azt kévetben is, irdsban nyilatkozhat. Ett6l csak a gondozasa érdekeben, kézeli
hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy
mellette tartézkodjon. Cselekvéképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésere
az Eltv. 16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés
alkalmazasaban sulyos allapotl az a beteg, aki allapota miatt 5nmagat fizikailag ellatni
képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethet6k meg, illetéleg psziches
krizishelyzetben van.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, térvényes képviseldje, illetéleg
az altala vagy torvényes képvisel6je altal megjelélt személy mellette
tartéozkodjon.

A sziil6 nének joga van arra, hogy az altala megjelélt nagykoru személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kévetéen pedig
arra, hogy - amennyiben ezt az 6 vagy ujsziilottje egészségi allapota nem zarja
ki - ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel vagy
vallasi egyesilet vallasos szertartast hivatasszerlien végzé tagjaval vald
kapcsolattartasnak és valldsa szabad gyakorlasanak joga.

A Koérhaz elhagyasanak joga

A beteg jogosult a Kérhazat elhagyni, ha ezzel masok testi épségét, egészseget nem
veszélyezteti. E joga csak térvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.
Amennyiben a beteg orvosi javaslat ellenére a kérhazat el kivanja hagyni, ezt a
szandékat a kezeldorvosaval kozo6lni szilkséges, és az erre rendszeresitett
formanyomtatvany nyilatkozatot ki kell tolteni. A beteg elbocsatasarol a beteget, illetve
hozzatartozojat elézetesen tajékoztatja a Korhaz, lehetdség szerint legalabb 24 éraval
a tervezett elbocsatast megelézden.
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A tajékoztatashoz valé jog

Koérhazunkban az egyénesitett formaban adott teljes korl tajékoztatast a beteg
kezelborvosa adja. Bizonyos esetekben, a tajékoztatas szdban és irasban térténik.
Betegeink a tajékoztatasi jogrél valé lemondassal irasban élhetnek, illetve kijeldlhetnek
olyan személyt, aki helyettilk gyakorolja ezt a jogot. Lehetésége van a betegnek
felvételkor s az ellatas alatt rendelkezni arrél, hogy a gydgykezelés tényérdl senkit ne
tajékoztasson a korhaz, illetve meghatarozott személyeket jogosult kizarni a
tajekoztatasbol.

Az bnrendelkezéshez vald joqg. az ellatas visszautasitasanak joga

Az 6nrendelkezési jog értelmében a cselekvéképes beteg maga dént az egészségugyi
beavatkozasok elvégzéséhez toérténd hozzajarulasrdl és az egészséglgyi ellatas
igénybevetelerél. Jogosult megnevezni kézokiratban, teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy irasképtelensége esetén 2 tanu egylttes jelenlétében tett
nyilatkozattal azt a cselekvbképes személyt, aki helyette a beleegyezés/ visszautasitas
jogat gyakorolja. A testliregbe hatold beavatkozasok elvégzése el6tt a kezelGorvos,
illetve szakapolo keresi fel a beteget és részletes szoébeli és irasbeli tajékoztatast ad a
beavatkozasrol, az elmaradas kockazatardl, az alternativ megoldasrol. Silyos,
életveszélyes allapotok esetén a beleegyezés megkérését mellézzik.

A beteget — bizonyos torvényben meghatarozott esetet kivéve — megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Minden olyan ellatast kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejli
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén 2 tanu egyuttes jelenlétében utasithat
csak vissza a beteg, amelynek elmaradasa esetén az egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradando egészségkarosodas kévetkezne be.

A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozdsokat visszautasitani, ebben az esetben
a gyogyulas kimenetelével kapcsolatosan az ellatd személyzetet a felelésség nem
terheli.

Az egészséqliqyi dokumentacio megismerésének joga

A beteg kezel6orvos megkeresése mellett a kérhazi benntartdézkodas alatt és utan is
betekinthet sajat egészségligyi dokumentacidjaba. Amennyiben masolatot kivan kérni
a dokumentaciobdl, az elsé masolatot kdvetéen térités ellenében megteheti.

Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészséglgyi ellatasaban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a
tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal kozoljék, azokat bizalmasan
kezeljek.
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A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy a betegsegérdl, annak varhatd
kimenetelérdl kiknek adhatd felvilagositas, illetve kiket zar ki az egészségigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésebdl.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kdzolni kell,
amennyiben ezt

a)térvény elrendeli,

b)masok életének, testi épségének és egészségének védelme szilkségesse teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat vegzd
személlyel kozolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének
hianya a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

Az orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészsegigyi
szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni, azt koteles a szolgaltato, illetve a
fenntartd kivizsgalni és annak eredményérél a panaszost legfeljebb 30 munkanapon
bellil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a beteg jogat arra, hogy
a panasza kivizsgalasa érdekében a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselbt
foglalkoztaté szervhez és méas szervekhez forduljon.

A betegjogok érvényesiilésének eldsegitésére Korhazunkban betegjogi képviseld
tevékenykedik, aki a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Kérhaz
vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve hatésagnal és az eljaras soran képviselheti a
betegeket. A betegjogi képviseld elérhetéségének helye és iddpontja az osztalyokon
kifliggesztett tajékoztaton megtalalhato.

Betegek kotelezettségei:

Korhazunk altal nyujtott egészségligyi szolgaltatas igénybevétele, kérhazban valod
tartozkodésa alatt minden beteg koételes tiszteletben tartani, illetve betartani:

1. abetegellatassal kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat,
2. aKoérhaz Hazirendjében, valamint az osztaly miikddési rendjeben foglaltakat,

3. abetegek és hozzatartozéik (latogatoik) jogaik gyakorlasa soran nem sérthetik
mas betegek jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint a Kérhaz
egészsegligyi dolgozoinak jogait és javait.

A betegnek az ellatasban kozrem(ikédé orvosokat, asszisztenseket, apolokat
képességei és ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

1. mindarrol, amely szilkséges a kérisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzesehez, igy kulondsen minden
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korabbi betegsegérél, gybégykezelésérél, gydégyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedéserdl, egeszségkarositd kockazati tényezdirdl,

2. sajat betegségével Osszefliggésben mindarrol, amely masok életét vagy testi
epseget veszélyeztetheti, igy kiléndsen a fertézd betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

3. az egeészségugyeért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6zé6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

4, minden, az egészséglgyi ellatasat érinté, a beteg altal korabban tett
jognyilatkozataral,

5. abetegnek — sajat gyégyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével
kapcsolatban az orvosoktél, asszisztensekt6l, apoloktol kapott utasitasokat,
javaslatokat,

6. amennyiben erre jogszabalyi kételezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kell
fizetnie,

személyes adatait hitelt érdemléen igazolnia kell.

A beteg koteles a Kérhaz berendezési és felszerelési targyait rendeltetésének
megfelelden hasznalni, azok allagat megovni. A beteg a személyes hasznalatra
kapott korhazi leltari targyakeért felel, elbocsataskor azokat az osztalyos
néveérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges hianyokert, rongalasbol eredé
karokert karteritési feleldsséggel tartozik.

9.  Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a kérteremben
tartozkodni.

10. A betegek sajat kértermiikén kiviil csak a szolgéltaté helyiségekben (pl. biifé)
tartézkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertdzés elkerllése
erdekeben — nem mehetnek at.

11. Tilos a Kérhaz terlletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.

Radiét fulhallgatoval szabad hasznalni. TV készliléket behozni és miikddtetni csak az
osztalyvezett féorvosok engedélyével — és a betegtarsak hozzajarulasaval — szabad,
este 22 6raig, az éjszakai pihenés kezdetéig (A behozott készllékért a korhaz anyagi
felelédsseget nem vallal!).

V. Osztalyos és kortermi rend

1. Az osztalyok napirendjét, miikddeset az adott osztaly osztalyos hazirendje
tartalmazza, a betegek napirendje altalaban a kdvetkezd:

- 5.00-8.30 kozott hdmerdzés, tisztalkodas, szikség esetén vérvétel, reggeli
- 8.30-12.00 kozott vizitek, vizsgalatok, kezelések
- 12.00-13.00 kozott ebed
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- 13.00-15.00 koz6tt csendes pihend
- 17.30-18.30 kozott vacsora
- 22.00 villanyoltas.

2. Kérjik betegeinket, hogy — gydgyulasuk érdekében — az orvosok és apolok
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait tartsak be.

3. A gyogyulas elengedhetetlen feltétele a pihenés, ezért kérjik, hogy betegtarsaik
nyugalmat ne zavarjak, televiziot, radiot, stb. csak betegtarsaik beleegyezeéseével,
lehetéleg fulhallgatéval hasznaljanak. A betegek az osztdlyok elbterében, a
tarsalgéban elhelyezett televiziot nézhetik, betegtarsaik és a gyogyité munka
zavarasa nélkul.

4. Betegeink a Koérhaz teriiletét osztalyvezetd féorvosi vagy Ugyeletvezetdi orvosi
engedéllyel hagyhatjak el.

5. Betegeinket nem latogathatjak:

- ittas egyének,
-fertézé betegek.

6. A berendezéseket és felszereléseket rendeltetésiknek megfeleléen szabad
hasznalni, ezért tilos utcai ruhaban, cipében, papucsban az agyakon fekidni vagy
ulni, az esetlegesen szabad kortermi agyakat hasznalatba venni.

7. Vérrel, valadékkal szennyezett vattat, gézt csak a kijelolt veszelyes hulladek
gylijtéedényekben lehet elhelyezni.

8. Testi épségiik megdvasa érdekében tilos az ablakparkanyon kihajolni vagy azokon
ulnil

9. A betegosztalyokon tilos szlré-, vagoéeszkozt vagy |6fegyvert tartani!

10. A latogatoktol kapott ételekbdl csak azok fogyaszthatok, amelyeket a kezel6orvos
engedélyez.

11. Telefonbeszélgetések a felszerelt nyilvanos készilékkel folytathatdk. Az osztalyon
elhelyezett telefonkésziilékeken betegeink hivhaték.

12. A Kérhaz teriiletén kizarélag a kijelolt dohanyzéhelyeken szabad dohanyozni!
13. Szeszes italt a korhazba behozni és fogyasztani tilos!
14. A Kérhaz teriiletére allatot behozni tilos, kivételt képeznek a segitd kutyak.

15. Kérjik betegeinket, hogy az orvosi vizitek idején tartdzkodjanak a kérteremben,
agyuk, éjjeliszekrénylk rendezett és tiszta legyen.

16. Viragot higiéniai okokbol a kérteremben tartani tilos!
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VI. Latogatasi rend — beteg mellett tartézkodas.

1. Az ajanlott latogatasi id6: minden nap 15 — 18 6ra kdzott.

Ett6l az altalanos latogatasi rendtdl, kivételesen indokolt esetben, az osztalyvezett
féorvos altal kiallitott engedely alapjan lehet eltérni.

2. Agy melletti latogatas tilos:

- a Szlleszeti Osztalyon,
- az Ujszilott Osztalyon.

3. A Szulészeti Osztalyon fekvé betegeink latogatdt az osztaly elbterében, illetve a
kérhaz aulajaban fogadhatnak.

4. A vizitek, orvosi-, €s apolasi beavatkozasok alatt a latogatok a kértermekben nem
tartézkodhatnak.

5. A Kozponti Anesthesiologiai és Intenziv Terapias Osztalyon a latogatas korlatozott,
egyidejlileg csak két hozzatartozd/latogatd tartézkodhat az osztalyon.

6. A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon. Cselekviképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldléséreElty.
16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdes
alkalmazasaban sulyos allapoti az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag
ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyégyszerrel sem szlntetheték meg, illetbleg
psziches krizishelyzetben van.

7. A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szlléje, térvényes képviseldje, illetéleg az
altala vagy térvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

8. A szulé nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort személy a vajudas
és a szllés alatt folyamatosan vele lehessen, a szillest kévetéen pedig arra, hogy
- amennyiben ezt az 6 vagy Ujszll6ttie egészségi allapota nem zarja ki -
Ujszulottjevel egy helyiségben helyezzék el.

VIl. Vallasgyakorlas

1. A betegeknek joguk van a gyogyité intézményben is vallasukat szabadon
gyakorolni és egyhazi személlyel vagy vallasi tevekenyseget végzd szervezet
vallasos szertartast hivatasszeriien végzé tagjaval kapcsolatot tartani.

2. Sulyos allapotban |évé beteghez az apoldészemélyzet kézremikddésével barmikor
hivhaté lelkész, illetve pap.
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VIIl.  Jarébeteq ellatas

—

Betegeink a szakrendelések rendelési idejérél a Rendelbintézet féldszintjen,
illetve a Korhaz foldszintjén taldlhaté Betegfelvételi Iroda munkatarsaitol
személyesen, vagy telefonon, illetve a Koérhaz honlapjan kaphatnak
tajekoztatast.

2.  Szakrendelbinkben betegellatas kizarélag rendelési idében torténik, eléjegyzés
és elézetes idépont egyeztetés alapjan. Kérjuk, a kapott idépontokat betartani
sziveskedjenek.

3. Az egészségligyi szolgaltatasok haziorvosi, illetve szakorvosi beutaloval
veheték igénybe, kivéve a jogszabalyban meghatarozott szakterileteken
beutalas nélkil is igénybe vehetd szakellatasokat:

- Szemészet,

- Sebészet (kivéve: Ersebészet, Proktoldgia),
- Urolégia (kivéve: Andrologia),

- Szllészet-Nogydgyaszat,

- Fll-Orr-Gégészet,

- Bérgyogyaszat.

4. A jarébeteg ellatas igénybevételéhez kérjik, az alabbi dokumentumokat
feltétlenil hozzak magukkal:

- személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany (személyazonosito
igazolvany, utlevél vagy kartyaformatumu vezet6i engedely),

- lakcim kartya,

- TAJ kartya,

- beutal6 koteles ellatas esetén, az orvosi beutalo is szlikséges.

5. Beutalo nélkul igénybe vehetd szakellatasokrol a Betegfelvételi lroda
munkatarsai tudnak felvilagositast adni.

6. Az el6jegyzési idépont biztositasaval igyeksziink elérni, hogy lehetéség szerint
minél kevesebb legyen a varakozasi id6. Bizonyos szakrendeléseken azonban
az ellatas sorrendjét nem az érkezés idépontja, hanem az eset sulyossaga vagy
slirgéssége hatarozza meg. Emiatt kérjik megértésiiket és turelmuiket!

7. Kérjuk, hogy a kozods helyiségekben elhelyezett targyakra és a tisztasagra
fokozottan tgyeljenek.

8. Kérjik, hogy a rendelést kopogassal ne zavarjak, a szakellatas ideje alatt
mobiltelefonjukat kapcsoljak ki.
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IX. [Egyéb rendelkezések

1. Kérhazunkban szocialis munkasok allnak rendelkezésre a szocialis problémak
megoldasanak segitéséhez, illetve betegelhelyezéshez. Amennyiben a betegnek
ilyen igénye van, az osztalyon jelezze az apolészemélyzetnek, akik felveszik a
kapcsolatot a szocialis irodaval.

2. Az Kérhazban belsd minéségugyi rendszer mikoédik, melynek alapeleme a
rendszeres tajékozodas a betegek véleményérdl. Ennek érdekében rendszeresen
végzilink betegelégedettségi felmérést.

3. Személyekrél térténdé képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok
barmely maédon térténdé felhasznalasadhoz az érintett személy kifejezett
hozzajarulasa szikséges.

4. Korhazunk oktatokorhaz, ezért rendszeresen fogadunk osztalyainkon
orvostanhallgatokat, tanuld apoldkat, illetve mas egészségligyi szakmak hallgatoit.
Kérjuk, fogadjak el dket is az ellatas részeként, egyluttmikédésiikkel segitsék az
egészsegligyi dolgozok képzését.

5. A beteg panasza esetén betegjogi képviseld all rendelkezésre. Feladata az Elitv.-
ben meghatarozottak szerint az, hogy segit a betegnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat, a beteg
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségugyi szolgaltatd vezetsjénél,
fenntartéjanal, eljar az arra hataskaorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal.

A betegjogi képviselé nevét és elérhetdéségeit az osztalyokon kifliggesztve
talalhatjak meg.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat €s annak keretében mik&édé képviseld neve:
Grof Andrea,

Telefonszam: +36-20-489-9592,

E-mail: andrea.grof@ijsz.bm.gov.hu.

Telefonon elérheté hétfétél csutértokig 08:00-16:30 6raig, illetve pénteken 08:00-
14:00 oréig.

Szemelyes fogaddora idGpontja: telefonon elére egyeztetett idépontban.
Fogadddra helye: A Kérhaz kézponti telephelyén (8200 Veszprém, Kérhaz utca 1.),
illetve a Pszichiatriai Centrumban (8330 Siimeg, Kompanik Zsdéfiai utca 6.)
Tovabbi tajékoztatast a http://www.ijsz.hu honlapon, illetve a
http://www.ijsz.hu/betegjog.html

6. Korhazunkban Onkéntesek is tevékenykednek néhany osztalyon. Az Onkéntesek
segitséget nyljtanak az agyhoz kotott, mozgasukban korlatozott betegeknek.

7. Tovabbi informacidkat a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz honlapjan
talalhat (www.csfk.hu).
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Betegellatasunk zavartalan miik6dése érdekében kérjik a hazirend betartasat.

Jelen Szabalyzat a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz székhelyén és
telephelyein a fenntartoi jovahagyast kéveté napon lép hatalyba.

Veszprém, 2023. augusztus 03.
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